UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XAHATAN Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 74 /UBND-VP Ha Tan, ngay 19 thdng 4 nam 2024
V& viéc nang cao hiéu qua cung
cip va str dung dich vu cong
truce tuyén.

Kinh guri:
- Cac dong chi Can bo, cong chuc xa;
- Bo phan tiep nhan va tra két qua xa.

Thuc hién Cong vian s 1166/UBND-VP ngay 09/4/2024 ciia UBND
huyén Ha Trung vé viéc nang cao hiéu qua cung cip va sir dung dich vu cong
tryc tuyén.

Pé nang cao hiéu qua cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén nham
tao diéu kién thuan loi trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong tryc tuyén
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Chu tich UBND xa y€u cau can b9, cong
chtrc; Bo phan tiép nhan va tra két qua xa thuc hién nghiém tic mot sé ndi dung
sau:

1. Tiép tuc chi dao day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan,
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thuc hién va sir dung
dich vu cong truc tuyén. Chi dao, quan triét can bo, céng chic phai gwong mau,
di dau trong viéc tai sir dung tai khoan dinh danh dién ti mc d6 2 (tai khoan
VNEID) dé thuc hién dich vu cong truc tuyén khi c6 nhu cau giao dich nham
giam chi phi, thoi gian di lai; tang cuong vai tro, trach nhiém cua ngudi dung
dau.

2. Chi dao to chuc trién khai thuc hién dong bo cac giai phap dé nang cao
hiéu qua khai thac, st dung dich vu cdng; nang cao ty I¢ dich vu céng truc
tuyén, ty 1¢ thanh toan truc tuyén, ty 18 s hoa ho so, két qua giai quyét, ty 1&
khai théc, st dung lai thong tin, di liéu s6 hoa.

3.Tiép tuc thuc hién ra soat va lya chon cac TTHC thudc tham quyén
quan 1y du diéu kién dam bao trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh va
mot phan theo dung quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu cong truc tuyén
trén moi truong mang. Bao dam tdi thiéu 80% dich vu cong truc tuyén dugc
cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén toan trinh.

4. Tiép tuc ra soat, cat giam cac budc trong quy trinh noi bo giai quyét
TTHC cho ngudi dan, doanh nghigp theo huéng cat giam bét cac budc trung
gian khong can thiét, khdng hop ly; tdng cuong st dung viéc thira ké, tai su
dung va chia sé dir liéu trong viéc tiép nhan, giai quyét hd so dich vu cong truc
tuyen

5. Thuc hién nghiém cbng tac phol hop gitra cac co quan, don vi trong
giai quyét hd so dich vu cdng truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép bao dam



chat chg, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cac nhom dich vu cong lién thdng; thuc hién
hi¢u qua cong tac tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi lién quan dén giai quyét
TTHC. Cham dut tinh trang khong tra 16i, tra 16i cham hoic tra loi chung chung,
khdng cu thé, khong rd rang,...gdy kho khin cho don vi cha tri giai quyét hd so
dich vu cong truc tuyén.

6. Chu dong doi méi, nang cao hiéu qua hoat dong cua B phan mot cua.
Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét ho so
TTHC, cung cip dich vu cdng. Thuc hién nghiém viéc bdo cdo giai trinh cua
nguoi dimg dau, xin 18i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc ddi voi
cac truong hop dé xay ra cham muon, tiéu cyc trong gidi quyet hd so TTHC.

Yéu cau cac dong chi Can bo, Cong chiic, B6 phan Tiép nhan & Tra két
qua xa nghiém tic thyc hién ndi dung Cong van. Giao Van phong UBND xa
theo ddi viéc thuc hién nhiém vu dén tung can bo, cong chuec./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén;

- TTr Pang uy, HDND x3 (dé b/c);
- Chu tich, PCT UBND x4;

- Luu: VT, VP.

Doan Thi Hwong
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