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S6:50 /KH-UBND Ha Tan, ngay3; thang 3 nam 2024
KE HOACH

Trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh vién thong trén dia ban xa nam 2024

Thuc hién Coéng vin s6 6757/UBND - KSTTHCNC ngay 28/5/2020 cta
UBND tinh Thanh Hoéa vé viéc tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/Qb-
TTg ngay 19/10/2016 ciia Tha tudéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich (DVBCCI),
UBND x& Ha Tan ban hanh K¢é hoach trién khai tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) qua DVBCCI trén dia ban, cy thé nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg cua
Thu tudng Chinh phit vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC) qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nang cao hi€u qua hoat dong cua Chinh phu di¢n tur, cai thién céach thirc
thuc hién, d6i méi phuong thirc phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc trong
viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich cho to chirc, ca nhan; nham tiét kiém chi phi, thoi gian va tao diéu kién thuan
loi cho to chtrc, ca nhan trong qua trinh thuc hién cac TTHC theo quy dinh.

2. Yéu ciu:

- Viéc trién khai thuc hién viéc cung ung cac dich vu tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich cho t6 chirc, ca nhan
phai dugc cac co quan, don vi trién khai thyuc hién kip thoi, dong b, toan dién.

- Xé4c dinh cuy thé noi dung cong viéc, tién do, trach nhiém chu tri va cach
thure phéi hop thuc hién ctua cac co quan, don vi trong viéc trién khai thuc hién
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ctia Thi tudéng Chinh phu.

I. POI TUQNG, PHAM VI TRIEN KHAL.

1. Poi twong trién khai

- C4c ban, nganh, doan thé (sau day goi tit 1a cac co quan nha nudc) thuc
hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI.
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- Doanh nghiép cung ung DVBCCI quy dinh tai khoan 2, Diéu 32 Luét
Buu chinh.

- T chtre, ¢4 nhan c6 nhu cau thyc hién tiép nhan va tra két qua qua
DVBCCI.

2. Pham vi

- Ap dung ddi véi cac TTHC dd dugce co quan ¢ tham quyén cong bd
thue hién tiép nhén va tra két qua qua DVBCCL

- Khong ap dung d6i voi cac TTHC quy dinh to chie, ca nhan 1a chi thé
phai truc tiép thuc hién viée gtri hd so va nhan két qua giai quyét.

- Hinh thtrc thue hién TTHC qua DVBCCI quy dinh tai Diéu 5, Quyét
dinh 45/2016/Qb-TTg , theo 3 hinh thuc sau:

+ Gui ho so giai quyét TTHC.

+ Nhan két qua giai quyét TTHC.

+ Giri ho so va nhan két qua giai quyét TTHC.

I11. NHIEM VU TRIEN KHAL

1. Ra soat, cong b6 danh muc cac TTHC thuc hién va khong thuc hién
tiép nhan va tra két qua giai quyét qua DVBCCI dugc UBND tinh phé duyét
trén Trang/Cong thong tin dién tir (TTPT) cia don vi ¢6 thim quyén giai quyét
TTHC va dang tai trén Cong Giao tiép dién tir (GTPT)/Cong dich vu cong
(DVC) cua tinh:

+ Tur ngay 10/01/2024 trién khai dién rong viée tra két qua giai quyét
TTHC qua DVBCCI d6i v6i TTHC c¢6 thanh phan ho so don gian, khong phai
d6i chiéu vai ban gdc, khong bat budc cha thé thuc hién TTHC phai truc tiép
gi ho so va nhan két qua giai quyét.

Trong thoi gian tiép theo s€ thuc hién ra soat, thuc hién tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI dé dam bao ty 18 t6i da cac TTHC duoc
thue hién theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tudng
Chinh phu.

2. Xay dung quy trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua
DVBCCI va niém yét cong khai danh muc, quy trinh thuc hién, thanh phan ho
so, phi/lé phi... thong tin, dia chi lién lac, tai khoan thu phi va 1é phi giai quyét
cac TTHC thuc hién tra két qua va cac TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua
qua DVBCCI tai bd phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC va trén
Trang/Cong TTDT cua don vi, ddng thoi dang tai trén Cong GTDT/Cong DVC
ctia X3 dam bao théng nhat, ding quy dinh hién hanh.

3.Tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC d6i voi cac TTHC da
dugc cong khai thuc hién tiép nhan va tra két qua qua DVBCCI theo yéu ciu
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cua td chirc, c4 nhan quy dinh tai cac Piéu 6,7, 8, 9, 10, 11, 14 va khoan 6, Piéu
13 Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg.

4. Thuc hién cong khai théng nhét, déng bo thong tin vé TTHC, tién do,
két qua giai quyét TTHC 1am co s dé t6 chuc, ca nhan va doanh nghiép cung
g DVBCCI thuc hién trong viéc giri, tiép nhan hd so giai quyét TTHC.

IV. TO CHUC THU'C HIEN.

Céc by phan, ban, nganh can ctr Quyét dinh s6 45/2016/Qb-TTg cua Thu
tudéng Chinh phu va Ké hoach nay dé to chire thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém
vu dugc giao, dinh ky 6 thang, nam hodc dot xuét bao cdo UBND xa két qua
thuc hién (giri Cong chic Tu phap - Ho tich tong hop chung).

1.1. Cong chirc Van Hoa — xa hoi co trach nhiém:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan chi dao, huéng dan, kiém tra, giam sat
Buu dién xa trong viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay;

- Panh gia nhu cau va kha nang cung tung dich vu buu chinh cong ich, dé
xuat voi UBND x3 giai phap nang cao hiéu qua trong viéc cung tmg dich vu
buu chinh trong giai quyét TTHC cho c4 nhén, to chuic; tong hop kho khan,
vuéng méc trong qua trinh thuc hién va kip thoi bio cdo UBND x3 dé xem xét
giai quyét.

1. 2. Cong chirc Tai chinh - K& toan phdi hop vdi cac co quan lién quan
huéng dan Buu dién xa thu phi, 1& phi ctia cac TTHC thyc hién qua dich vu buu
chinh cong ich bao dam phu hgp véi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

1.3. Ban Tu phap c6 trach nhiém theo d&i, d6n doc, hudng dan, kiém tra
viéc thue hién Ké hoach nay; dinh ky 6 thang, nam hoac dot Xuat téng hop, bao
c40 UBND x4 két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Buu dién van hoa xa:

2.1. T6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao
tai Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ctia Tha tudéng Chinh phil va Ké hoach nay;
dinh ky 6 thang, nim hodc dot xuit bao cao UBND xa két qua thuc hién (gui
Ban Tu phép tong hop chung).

2.2. Can ct tinh hinh thuc té, kha nang dap ung, chuén bi co s& vat chat,
bd tri nhan luc, xay dung ké hoach va cac noi dung khéc dé tiép nhan ho so giai
quyét TTHC va tra két qua giai quyét TTHC bao cdo UBND x3 trudc
ngay 10/02/2023.

2.3. T6 chuic thuc hién viée tiép nhan ho so, tra két qua theo ding quy
dinh; phdi hop véi cac co quan lién quan niém yét tai diém giao dich danh muc
va ndi dung cac TTHC duoc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu
chinh sau khi dugc UBND tinh phé duy¢t.
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Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban xa nam 2024, UBND
xa Ha Tan yéu ciu cac Ban, nganh, co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc
hién./.

Noi nhdn:
- TTr.Pang uy, HDND xd ( dé B/c);
- Can bg, cong chuc xa( dé t/h);

- C4c ban, nganh doan thé ( dé p/h) ;
- Luu: VT, VP.

KT. CHU TICH

guyén Vin Trinh
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