UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA TAN Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:80 /KH-UBND Ha Tan, ngay g7 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén, hwéng din dich vu cong tree tuyén mire do 3,
mirc do 4 trén dia ban xa Ha Tan nam 2024

Thuc hién K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2024 ciia UBND x4 Ha
Tan vé cai cach hanh chinh nam 2024, UBND x4 Ha Tan xay dung ké hoach
tuyén truyén, hudng dan dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 trén dia
ban xa nam 2024 nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU.

1. Muc dich .

Tuyén truyén dé to chirc, ca nhan trén dia ban xa dé dang tiép can va sur
dung céc dich vy cong truc tuyén murc do 3 va muc do 4 da dugc UBND huyén
Ha Trung, UBND tinh Thanh Héa cong bé trién khai phuc vu.

Tiép tuc ddy manh sy cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh; nang cao hiéu lyc, hi¢u qua hoat dong cua cac co quan co tham
quyén trong viéc phuc vu to chtic, ca nhan tham gia thuc hién thu tuc hanh
chinh thong qua dich vu buu chinh cong ich.

Nang cao nhan thuc, trach nhiém cta can bg, cong chirc trong thyc thi cong
vu, trong viéc ung dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac cdi cach hanh chinh
dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; nham tiét kiém chi phi, thoi gian va tao
diéu kién thuan loi cho to chirc, ca nhan trong qua trinh thuc hién céc thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

2. Yéu cau.

Cong tac tuyén truyén phai dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc bang
nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, d6ng thoi dam bao tinh thiét thuc, hi¢uqua,
rong khap téi cac co quan, to chirc, can bd, cong chirc, vién chitrc va moi tang
16p nhan dan.

Noi dung tuyén truyén, pho bién can cu thé, dé hleu bam sat voi myc ti€u,
nhiém vu vé thuc hién thu tuc hanh chinh va cung cp dich vu cong truc tuyén
cua tinh Thanh Hoa.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, HUONG DAN.

1. Tuyén truyén vé cac chu trwong, dinh huéng, quy dinh ctia Trung wong
va cua tinh lién quan dén cung cép dich vy cong truc tuyén muc do 3, mac do
4. Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phii vé thyc hién
TTHC trén mo6i truong dién tu; Quyet dinh s6 1118/QD-UBND ngay 29/3/2019
ctia UBND tinh vé viéc ban hanh ké hoach hanh dong thyc hién Nghi quyét s6
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh pht vé mét sé nhiém vu, giai phap trong
tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén nim



2025; Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 01/4/2020 cua Chua tich UBND tinh vé
tang cuong chi dao thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 trén
dia ban tinh Thanh Hoa; Quyét dinh s6 1846/QD-UBND ngay 30/05/2022 cia
Uy ban nhan dan tinh Thanh Hoa vé ban hanh danh muc TTHC dich vu cong
truc tuyén murc do 3,muc do 4 cua cac co quan Nha nudc tinh Thanh Hoéa nam
2022; Chi thi 15/CT- UBND ngay 18/5/2020 vé viéc tap trung chi dao d6i méi
quy trinh xi 1y vin ban, hd so cong viée, giai quyét thi tuc hanh chinh chuyén
tir moi truong 1am viée trén gidy sang lam viéc trén moi truong dién tir trong
cac co quan quan ly Nha nudc tu cap tinh dén cap x4.

2. Tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh cua xa thong qua tmg
dung cong ngh¢ thong tin. Phan anh day du, kip thoi vé tinh hinh trién khai van
hanh cac dich vu cong truc tuyen murc d0 3, 4 trén dia Xa.

3. Tuyén truyén rong rai bﬁng nhiéu hinh thtrc vé loi ich, hiéu qua cua viéc
st dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh coéng ich; cac giai phap
khuyén khich, hd trg ngudi dan va doanh nghi¢p trong viéc tlep can, st dung
hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén cta tinh gop phan thic day phat trién kinh
té x4 hoi.

4. Tuyén truyén, huéng dan quy trinh, thil tuc va cach st dung phan mém
dich vu cong truc tuyén muc dd 3, mic dd 4 dé to churc, ca nhan biét va khai
thac, sur dung tai dia chi: https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn.

II1. HINH THUC TUYEN TRUYEN, HUONG DAN.

1. Tuyén truyén trén hé théng truyén thanh xa dén thoén: M chuyén muyc
tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4 va tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén hé
thong loa truyén thanh.

a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén

b) bon vi chu tri: Cong chire Van hoa-Xa hoi .

¢) Co quan phéi hop: Phu trach truyen thanh

d) San pham: cac bai viét tuyén truyén, nang cao nhan thuc vé vai tro va
loi ich cua viéc st dung dich vu cong truc tuyen va dich vu buu chinh cong ich,
mot s md hinh mau trong trién khai, khai thac va st dung dich vu cong truc
tuyén hiéu qua.

2. Hudng din cac ca nhan, t6 chic truc tiép dén ndp hd so TTHC tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua Xa.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

b) Pon vi chu tri: Van phong UBND, B6 phan tiép nhan va tra két qua xa.

3. T6 chirc tuyén truyén, lap chuyén muc vé CCHC, ting cudng cong tac
tuyén truyén vé két qua CCHC, sir dung dich vu cong muc do 3.4 trén dia ban
Xad.

3. Pé nghi Poan thanh nién x& phdi hop véi cong chic Vin hoa-XH
t6 chic trién khai tuyén truyén cac ndi dung phu hop voi doan vién thanh nién
trén dia ban xa.

IV. KINH PHi THU'C HIEN .



Can cur nhiém vy duoc phan cong cac bo phan dé xuat kinh phi de thuc
hién hiéu qua cong tac tuyén truyén, huéng dan vé dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, mic do 4 trén dia ban.

V. TO CHUC THU'C HIEN .

1. Cong chirc Van hoa- Xa hi xa.

- Theo dbi, don dbc cac bo phan thyuc hi¢n K& hoach;

- Phéi hop véi cac don vi lién quan thyc hién cong tac tuyén truyén truc
quan dam bao viéc thyc hién dén tung ca nhén, t6 chic.

- Xay dyng cac chuyén muc vé viéc thyc hién dich vu _cong truc tuyen
mic do 3, muc do 4 trén dia ban thuong xuyén tuyén truyén trén hé thong
truyén thanh cta Xa.

- Tong hop, bao cao UBND huyén vé két qua thyc hién.

2. Van phong UBND xa.

- Phéi hop B phan tiép nhan va tra két qua, Cong chirc Van hoa - Xa hoi
Xa tang cuong cong tac hudng dan, tuyén truyén cho ca nhén, t6 chic den giao
dich truc tiép thuc hién viéc ndp hd so qua mang cac TTHC duoc cung cap dich
vu murc do 3, mic do 4.

- Phéi hop voi Cong chitc Vin héa —Xa hoi trong viée theo ddi qua trinh
thie hién Ké hoach nay. Long ghép cac ndi dung cua Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh véi viéc thuc hién Ké hoach nay.

- Quan triét trong can bg, cong chirc nang cao trach nhi€m trong thyc thi
cong vu vé giai quyét thi tuc hanh chinh tryc tuyén muc d6 3, 4.
4. Cong chirc Tai chinh — Ké toan .

Tham muu can dbi bd tri kinh phi tir ngan séch ciia xa dé trién khai cac
nhiém vu ctia K& hoach dat hiéu qua.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén, huéng dan vé dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, mic do 4 trén dia ban x4 Ha Tan nam 2024, dé nghi cic bo phin
nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT CHU TICH
- TTr. Bang uy-HPDND- UBND x3;

- Chu tich, pho Chu tich UBND;

- Cong chuc chuyén mén UBND xa;
- 6 thon, co quan, don vi, truong hoc;
- Luu: VT. VP.
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