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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
trén dia ban xa Ha Tan nam 2024

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat TS céo; Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctiia B6 Chinh tri “Vé ting cuong su ldnh dao cua Pang
d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cao”;

Thuc hién Quyét dinh sé 4902/QD-UBND, ngay 21/12/2023 cia Uy ban
nhan dan tinh Thanh Hoa vé viéc Phé duyét Ké hoach thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nim 2024 cua
Nganh thanh tra tinh Thanh Hoa.

UBND x& Ha Tan xay dung ké hoach thuc hién cong tac tiép dan, xur Iy
don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cio nim 2024 v6i nhiing nodi dung sau:

| - MUC PICH YEU CAU:

1. Muc dich.

- Nham nang cao chét luong, hiéu qua cong tac tiép dan, tiép nhan, xt 1y
don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban x4, giai quyét kip thoi cac vu
viéc m&i phét sinh theo quy dinh ciia phap luat, gop phan giir vimg 6n dinh an
ninh trat tu, tao diéu kién cho viéc phat trién kinh té xa hoi cta dia phuong.

- Nang cao trach nhiém ciia ngudi ding dau trong viée tiép dan, giai quyét
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh. Xay dung doi ngii can bd cong chiic co
pham chat, dao duc va trinh d6, nang luc vé chuyén mon, nghiép vu dap tng yéu
cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Thyc hién dong bd cac giai phap nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
tiép cong dan, cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh dam bao
loi ich chinh dang cua nguoi dan theo quy dinh ctia phap luat.

2. Yéu ciu.

- Phai tap trung cao, quyét liét trong chi dao thuc hi¢n cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh ciia phép
luat. Thuc hién nghiém tc dinh huéng, hudng dan, chi dao thuc hién cua cac co
quan cap trén trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

- Phat huy, sttc manh ctia ca hé thong chinh trinh, nang cao trach nhiém
ctia ngudi dimg dau, can bo, cong chirc duoc phan cong phu trach trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo, co su phdi hop chit ché, kip thoi
trong t6 chure thyuc hién.



II. NOI DUNG KE HOACH:

1.Tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh.

- Pay manh cong tic tuyén truyén, phd bién Chi thi 35-CT/TW ciia Bo
chinh tri ngay 26/5/2014; Quy dinh s6 11-QD/TW ctia Bo Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép, xir 1y 2
nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6
Céo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

- Chu dong phdi hop voi Van phong HDND va UBND huyén, cong an
huyén, thanh tra huyén, ban tiép dan huyén va cic nganh chirc ning c6 lién quan
trong viéc giai quyét céc vu viéc khiéu kién dong nguoi, phire tap (néu co).

- Ném chéc tinh hinh khiéu kién trén dia ban dé kip thoi c6 phuong an
giai quyét va xu ly.

- Tang cuong phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo theo ké hoach cia UBND huyén dé nhan dan hiéu, nhan thire
day du trach nhiém va chap hanh.

- Tb chtrc tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép cong
dan xa cac ngdy lam viéc trong tuan (tir thir 2 dén thtr 6) hang tuan theo quy dinh
ctia Luat Tiép cong dan; phan cong can bd, cong chire tryc tiép cong dan trong
cac ngay nghi thtr 7, Chil nhat va ngay nghi tét, kip thoi tham muu xur 1y cac tinh
hudng c6 thé xay ra tinh chat phirc tap.

2. Xir Iy don khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh.

- Céc don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh nhan truc tiép qua
cong tac tiép dan, nhan qua duong Buu dién hodc do cac co quan, to chic, ngudi
c6 thim quyén chuyén dén; phan loai, xtr ly don khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh dam bao theo quy dinh cta phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

- P6i v6i don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
giai quuyét cia UBND x4, giao cong chirc Tu phéap - Ho tich phdi hop véi cac
cong chirc ¢6 lién quan tham muu UBND x4 giai quyét theo dung trinh ty, thi
tuc quy dinh cua phap luét.

- Bdi voi cac don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh khong thude
tham quyén giai quyét cia UBND x4 giao céng chic Tu phap - Ho tich phdi hop
v6i cong chie 6 lién quan tham muu UBND x4 huéng dan dén cac co quan co
tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

I1I. PHAN CONG NHIEM VU CU THE.

1.Trach nhiém cia Chu tich UBND xa.

- T6 chure tiép cong dan theo dung quy dinh cta Luat tiép cong dan va cac
van ban huéng dan thi hanh, Cha tich UBND x4 t6 chtrc tiép cong dan vao thir 5
hang tudn trong gid hanh chinh, giao déng chi phé Cha tich UBND x3 1a to



truong to tiép cong dan thudng xuyén chiu trach nhiém chi dao can bd phu trach
tiép cong dan x4 td chuc tiép dan tai phong tiép cong dan vao nhitng ngdy con
lai. Thuc hién giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo theo diing quy
dinh cua luat khiéu nai, luat td cdo va cac van ban hudng dan ctia Chinh phu.

- UBND x4 x4y dung ndi quy, quy ché tiép cong dén, lich tiép cong dén,
thue hién niém yét cong khai tai tru s& tiép cong dan va trén hé théng cong
thong tin dién tu cua x3; bd tri can bo ¢o phém chit, dao dirc, ¢o nang luc, trinh
d6 chuyén mon nghiép vy, am hiéu phap luét, chinh sach ctia Nha nudc phu
trach cong tac tiép cong dan; dau tu co so vat chat, trang thiét bi dap Gng diéu
kién phuc vu cho cong tac tiép cong dan.

- Thuong xuyén kiém tra trach nhiém cua can bd phu trach cong tac tiép
dan trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan 4nh dé c6 bién phap chan chinh nhiing ton tai, yéu kém, xu 1y kip
thoi, nghiém minh nhiig cé nhan, to chirc vi pham (néu co).

2. Cong chirc Tw phap - H tich xa.

- Phéi hop véi cong chirc van phong théng ké, cong an x4, cong chirc
khac thuoc UBND xa, cac ban nganh, doan thé ¢6 lién quan theo doi nam tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xi. Theo ddi, don dbc cac cong chirc chuyén
mon giai quyét kip thoi ding phap luat cac kién nghi, dé xuat, khiéu nai, t6 cao
phat sinh; khong dé ton dong hodc hinh thanh cac vu viéc phirc tap, gy mat an
ninh trat tu.

- Gitr mbi lién hé thudng xuyén va téng hop bdo céo tinh hinh, két qua
giai quyét, xir Iy cac vu viéc khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén véi Thanh tra
huyén, ban tiép dan cia UBND huyén va cic co quan, nganh lién quan.

- Tong hop béo cao két qua thuc hién vé huyén dinh ky theo quy dinh.
Dbi v6i vu viée khiéu kién phire tap, dong ngudi phai bao céo ngay voi ngudi co
tham quyén dé kip thoi chi dao xir 1y theo quy dinh.

3. Cong chirc vin phong - Thong ké UBND xa.

Tap trung nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, phdi hop véi cong chirc
Tu phap - H9 tich xa, cong an xa, cdc nganh c6 lién quan t6 chitrc thuc hién tiép
cong dan, giai quyét thii tuc hanh chinh cho cong dan dam bao dung thoi gian
quy dinh.

4. Trwéng cong an xa.

Chi dao luc lugng cong an xa, cac td6 ANTT-ANXH & thon thuong xuyén
ndm tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, cac bat déng mau thuan trong nodi bd nhan dan,
mau thuan gitta nhan dan v6i chinh quyén hodc véi co quan, nganh trén dia ban
thong tin, bao cao kip thoi véi Pang uy, UBND x4; Phbi hop véi cac nganh co
lién quan dé co bién phép chi dao giai quyét, xir 1y; ¢ phuong an chu dong dbi



pho vé6i nhimg tinh hudng phire tap, ngin chin, xtr Iy cac dbi tuong 16i kéo, kich
dong khiéu kién dong ngudi va cac trudong hop loi dung quyén khiéu nai, td co
dé kich dong gay rdi trat ty cong cong.

5. Cong chirc chuyén mon UBND xa khac:

Thuc hién tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan UBND xa theo lich
phan cong; Chu dong ndm chéc tinh hinh trén linh vuc dugc phan cong, phdi
hop véi cong chirc Tu phap - Ho tich x3 dé tham muu cho Cha tich UBND x4
giai quyét nhitng dé xuat, kién nghi, phan anh chinh dang cta nhan dan.

6. Miit tran t6 qudc va cac doan thé chinh tri xa héi.

Pé nghi Ban dan van Pang uy, UB.MTTQ x4, cac to chtic doan thé chinh
tri - x4 hoi thuong xuyén quan tim van dong hoi vién, thanh vién cua to chirc
minh chip hanh quy dinh ctia Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 céo;
khéng loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé khiéu kién dong ngudi giy anh hudng
dén an ninh, trat ty an toan xa hoi.

7. Cac don vi thon.

- Chu dong, nim chéc tinh hinh ngay tir co s¢ d6i v6i nhitng vu viéc moi
phat sinh, kip thoi bao cdo Chu tich UBND x4 giai quyét ngay tir khi méi phat
sinh, han ché toi da don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai vuot cap.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ciia To hoa giai co so, thuc hién hoa giai
kip thoi nhitng mau thuan ngay tai co s& dam bao ding quy dinh.

Trén day 1a ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Ha Tan. UBND x4 yéu cau céc
ban nganh, doan thé cac to chuc, c& nhan c6 lién quan quan triét, nghiém tdc
thuc hién./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); i
- TTr PBang uy xa (b/c); CHU TICH

- Ban tiép cong dan huyén (b/c);

- Céc nganh, doan thé xa (p/h);

- Cong chire UBND x4 (t/h);

- Cac thon, don vi, ca nhan lién quan (t/h);
- Luu: VT, TP-HT.

DPoan Thi Huong
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Tong s6 diém cham trong 12 thang la: 1.200 diém.
+ Céch chim diém.
* Nghi v6 1y do Trir 10 diém budi.
* Cham gid 1am viéc tir 1 gio tré di Trir 5 diém.
* Cac loai bao céo, ké hoach dugc giao cham so voi ké hoach dé huyén dé nhic nhé. Trir 20 diém mot 1an,




* Céc cudc hop cham gio: Cham tur 10 phat trd di trir 5 diém.

+ Céch phan loai cudi nim cu thé.

- Cong chuc hoan thanh tir 1.000 diém dén 1.200 diém 13 hoan thanh xuét sic nhiém vu.
- Hoan thanh tir 800 diém dén 900 diém 1a hoan thanh tdt nhiém vu.

- Hoan thanh tir 600 diém dén 700 diém 1a hoan thanh nhiém vu.

- Hoan thanh tir 400 diém dén 500 diém 1a khong hoan thanh nhiém vu.
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